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细致运维护平安归途
本报记者 齐 慧

“智慧大脑”助精准换乘
本报记者 齐 慧

提质效带热空中航线
本报记者 崔国强 赖奇春

天还未亮，清扫车已经缓缓行驶

在京雄高速上。操作员刘超稳稳地握

着方向盘，车灯照亮着前方路面。“白

天车多，我们只能选在凌晨清扫。”刘

超的声音温和，“看着路面干干净净，

自己的心里也亮堂了不少。”

春运启动前，京雄高速提前打响

路面整治攻坚战。养护负责人陈继红

介绍，32 处路面病害已赶在春运前修

补好。“春运期间车流量大，我们要提

前把平安铺在归乡路上。”

应对低温雨雪冰冻天气是春运保

畅的重中之重。在除雪物资储备区，

应急保障负责人杨廓正仔细检查着融

雪剂和除雪设备，将每一台机械都擦

拭得干干净净，把每一袋融雪剂都摆

放得整整齐齐。

“23 名同事 24 小时备勤，17 台设

备随时待命，融雪剂也备得足足的。”

杨廓说，“我们不怕下雪，就怕大家回

家路上受冻、受阻。只要雪一落，我们

就立刻出发，让路一直通着，让家一直

近着。”

春运期间车流量持续高位，机电

系统的稳定运行至关重要。机电运维

员苏王海和同事们实行 24 小时值守，

从清晨到深夜，电话、对讲机几乎没有

停过。他们每天穿梭在各个收费站、

机房和路段点位，对收费设备、监控系

统、通信线路进行不间断巡检，发现问

题第一时间处置，常常刚处理完一处

故障，又接到新的维修指令，脚步始终

不停。“监控、收费、通信是高速的‘神

经’，神经不卡顿，道路才能更顺畅，再

忙也得守好。”苏王海说。

驾车行驶在京雄高速上，除了通

畅，还能感受到浓浓的年味。在沿线

收费站、服务区里，灯笼高挂、福字满

满，充满节日气息的布置，让回家的人

对春节有了更多的期待。

监控中心里，工作人员紧盯屏幕，

及时调度车流；收费站内，收费员微笑

着指引车辆，一句“一路平安”温暖人

心；信息安全岗上，工程师们默默守护

着网络畅通，让每一条路况信息都能

及 时 传 递 ⋯⋯ 从 路 面 养 护 到 应 急 保

障，从机电运维到路产巡查，京雄高速

的每一个人都在用自己的方式守护旅

客的归乡路。他们用平凡的坚守，筑

起平安防线；用无声的温柔，温暖每一

段归途。
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春运期间，在北京西站北

二楼大厅，一匹红色生肖马雕

塑成为许多旅客合影留念的打

卡点，为旅途增添一抹喜庆。

北京西站新闻发言人崔琳

介绍，春运期间，北京西站预计

发送旅客 515.5 万人次，旅客出

行目的地主要集中在郑州、西

安、武汉、长沙等热门城市。北

京西站增开临客 41.5 对（其中

高铁 23.5 对），主要为邯郸、郑

州、洛阳龙门等方向。

智慧出行正将高效与便利

融入旅程细节中，尤其为年长

旅客带来了更友好的出行体

验。12306 服务台旁的问询机

器人、分布在候车区的 9 台检

票信息查询机，旅客只需刷一

下身份证，便能快速查询检票

口位置、座位号、列车状态等关

键信息，方便乘客快速乘车。

服 务 的 外 延 也 在 不 断 拓

展。自春运首日起，北京西站

携手中国东方航空公司，在南

二楼 12306 服务台启用航空值

机柜台，后续旅客在高铁站内

即可一站式完成航班值机、座

位选择以及行李托运，随后轻

松搭乘每日 24 趟直达北京大

兴国际机场的列车，实现“空铁

联运、一站办结”的便捷出行新

模式。而设置在车站内的 4 处

“轻装行”服务柜，则为旅客提

供“门到站”“站到门”的行李搬

运服务，减轻旅客携带大件行李的负担。

东航北京分公司市场销售部总经理蔡颖竹说，旅客

通过东航平台可一键购买“飞机+高铁”联程票并选座，

系统将智能匹配最优行程，抵达西站后办理值机与托运，

轻松前往大兴机场，提升出行的效率与品质。

列车向前行进，也载着一程可感的暖意。北京客运

段京深车队指导列车长王伟介绍，车上配备针线包、充电

宝、医药箱等便民物品，为旅客提供贴心服务。

这一切井然有序与温馨服务的背后，是环环相扣的

安全保障。在列车出发前，承担车辆检修任务的部门会

对客车走行部、制动装置、电气系统等关键部位，进行全

面检查与设备整治，确保照明、广播、空调等设施状态良

好，为旅客创造明亮、安静、温度适宜的乘车环境。

走进北京首都国际机场 3 号航站

楼，喜庆的节日氛围扑面而来。航站

楼里民航旅客行色匆匆，客流量较平

日有了明显增长。

为守护旅客平安、顺畅、温馨的返

乡与出行之路，今年首都机场推出了

春运服务新举措。首都机场航站楼管

理部服务管理业务经理王景辉告诉记

者，围绕春运旅客在便捷出行、携带宠

物、行李打包等方面的需求，首都机场

推出冬衣寄存、电瓶车“8 分钟”急客承

诺、萌宠出行套餐、奶皮子酸奶类食品

专业打包等特色服务。老年、儿童以

及行动不便旅客可以在首都机场领取

5 款特殊旅客识别手环，以便在值机、

安检等环节全流程被高效识别、精准

服务，老年旅客手环上还新增了服务

二维码，扫码即可显示全部权益列表

及相应位置导引。

“2026 年春运期间，首都机场预计

运送旅客 789 万人次，日均 19.7 万人

次；保障航班 4.9 万架次，日均 1236 架

次。预测 2026 年春运保障航班架次较

去年同期增长约 1.3%，客流量较去年

同期增长约 1.5%。”首都机场运行控制

中心运行值班主管冯立伟说，首都机

场将关注航班和客流高峰时段的运行

情况，动态调整值机区域、问讯柜台和

安检前端等旅客流程关键节点的服务

引导人员，强化与相关单位的协同联

动，及时调配出租车、机场巴士等交通

运力，确保地面交通与航班有效衔接。

不仅机场，航空公司同样实现服

务与运力“双翼齐飞”的双提升局面。

春运期间，国航全面扩充运力资源，持

续提升服务品质。“国航升级运力投

入，在册飞机数量同比增加 25 架，计划

执行客运航班超过 7 万班次，较 2025

年 春 运 增 长 10.1%，日 均 安 排 航 班 约

1800 班次，同比增加 160 班次。”国航商

务 委 员 会 国 际 航 班 计 划 经 理 刘 雯

琦称。

安全是民航的生命线。“我们通过

系列网络安全保障新举措，筑牢春运

信息安全防线。技术融合、管理升级、

协同联动三维发力，为民航春运提供

坚实可靠的信息安全支撑。”中国民航

信息集团有限公司（以下简称“中国航

信”）安全生产与质量管理部部长葛京

告诉记者。

技术层面上，中国航信深化智能

防控，强化源头风险管控；管理层面

上，压实全链条责任，开展全维度安全

排查；区域联动上，打破信息壁垒，建

立“上下联动、左右协同”工作格局，通

过跨区域应急响应机制，强化与机场、

航司的协同配合。

“换乘 G2053 次列车的旅客请跟

我走，到 15B 检票口乘车，别着急，都

能赶上！”2 月 3 日晚，国铁济南局济南

西站候车室，值班员盛麟斐举着扩音

器，一边向旅客挥手示意，一边高声引

导 。 一 场 与 时 间 赛 跑 的 紧 急 换 乘 保

障，正在车站悄然展开。

当天 20 时 45 分，济南西站客服中

心的电话突然响起，电话那头传来商

务代表团团长李峰焦急的声音：“我们

一行 43 人乘坐 G3645 次列车，马上到

济南西站，需要换乘今天最后一趟去

青岛的列车，就剩十几分钟了，我们怕

赶不上，麻烦你们帮帮忙！”接到求助

后，客服中心客运员张玉婷迅速将消

息传递至站台、检票口等各个

岗位，一场跨岗位的协作保

障随即启动。

盛麟斐第一时间调出车站当日下

发的《换乘客流组织计划单》，快速规

划出最优换乘动线。“立刻把 G3645 次

列车所在检票口的扶梯调至上行，方

便旅客快速进站！”“15B 检票口全部闸

机打开，安排专人值守接应，确保旅客

快速通过！”对讲机里，她有条不紊地

布置着各项工作。

张玉婷则提前联系 G3645 次列车

长组织换乘旅客在 5 车厢位置等候。

随着对讲机传来“G3645 次列车即将进

站”，站台值班员张策飞奔至车厢门口

引导旅客，盛麟斐则在两处检票口位

置做好接应。

最终，原本需要至少 13 分钟的换

乘流程，在工作人员的高效引导下，仅

用 9 分钟就顺利完成，43 名换乘旅客

全部顺利登车。

高效的背后，是济南西站“智慧大

脑”的强力支撑。记者了解到，车站依

据客票系统大数据每日整理《换乘客

流组织计划单》，详细标注着每趟列车

的换乘人数、换乘车次，成为春运换乘

组织的“指挥棒”。春运高峰期每 2 小

时更新一次数据，遇到重联、长编列车

集中换乘客流，会逐车预警，精准实施

一车一换乘方案，帮助旅客无缝换乘。

除了精准应对换乘客流，“智慧大

脑”还能根据预售客流情况，为现场组

织提供预见性指导。不同情况下的预

警提示，在春运期间每天都会准时传

到各岗位工作人员手中。

数据科技赋能温情服务，济南西

站凭借“智慧大脑”的精准预判，加上

工作人员的全力以赴，用细致的服务，

温暖每一位返乡旅客的回家路。

深夜的辽宁抚顺，气温已

降至零下十几摄氏度。在中

国石油顺成加油站，从黑龙江

长途跋涉而来的货车司机秦

师傅刚停下车，加油员小刘便

顶着寒风迎了上去：“哥，快进

屋，饺子刚出锅！”屋内，一碗

热腾腾的饺子、一杯暖心的红

枣茶，瞬间驱散了秦师傅的疲

惫与寒意。这是中国石油在

全国启动“情暖回家路·油礼

贺新年”主题活动后的一个寻

常夜晚，也是遍布全国的加油

站变身“暖心驿站”，守护亿万

游子归途的生动缩影。

自 2 月 2 日 春 运 启 动 以

来，中国石油以 2.2 万余座加

油站、6000 多座充换电场站、

3900 余座爱心驿站和 200 余个

司机之家为支点，编织起一张

覆盖全国的能源保障与服务

网络，让回家路不仅畅通，而

且温暖。

在平均海拔 3450 米的四

川甘孜新都桥，这里的加油站

被 誉 为“ 生 命 线 上 的 健 康 驿

站”。春运期间，员工扎西发

现货车司机张师傅嘴唇发紫、

呼吸急促，便立即将其扶进站

内，用新配备的制氧机帮助其

吸氧。待张师傅面色恢复红

润，扎西递上一罐便携氧气：

“带上这个，路上更安心。”

在山东济宁兖州油库，巡

检员于洋正踏着积雪，在零下

7 摄氏度的寒夜中执行每 2 小时一次的例行巡检，他仔细

检查着每一个阀门与接口，安全帽檐上凝结了一层白

霜。“油库稳了，前线的车才能不断油，大家的回家路才能

顺畅。”这句朴实的话语，道出了幕后无数保供人员共同

的坚守。

如今的加油站不仅是行程中的补给点，更日益成为

连接区域文化、促进消费便捷、传递美好祝福的综合性能

源补给站。在湖南，许多加油站内开设的“年货大街”，让

顾客在加油间隙便能一站式购齐各类特产与礼品。

从渤海之滨到雪域高原，从繁华枢纽到国省干线，加

油站那盏 24 小时不灭的灯，犹如一座座温暖的灯塔，照

亮了亿万人的团圆路。它守护的，是车辆的续航，是旅途

的平安，更是流淌在中国人血脉中那份对团圆与幸福的

执着追求。
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2026 年农历新春，经济日报记者深入春运一线，见证旅客平安顺利返乡的身影，

感受交通客运服务人员的温情守护。一个个有温度、有深度的故事，让我们看见，春

运这个关乎亿万家庭团圆与期盼的宏大叙事，正沿着四通八达的交通网络，奔向名为

“家”的坐标。

一 路 有 温 情
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图图①① 春运首日春运首日，，苍南站开往北京南站的苍南站开往北京南站的 GG886886 次列车上次列车上，，

小朋友在趣味餐桌儿童区愉快玩耍小朋友在趣味餐桌儿童区愉快玩耍。。 周周 围围摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图②② 乌鲁木齐站优先检票通道入口处乌鲁木齐站优先检票通道入口处，，工作人员吕珍珍工作人员吕珍珍

正在正在为军人旅客办理车票验证为军人旅客办理车票验证。。 摆风亮摆风亮摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图③③ 海南航空全新空客海南航空全新空客 AA330330 飞机在海口美兰国际机场飞机在海口美兰国际机场

TT11 航站楼降落航站楼降落。。 石中华石中华摄摄（（中经视觉中经视觉））


