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新华社记者新华社记者 刘刘 续续摄摄

服 务 消 费 蓬 勃 发 展
本报记者 敖 蓉

服务消费正成为我国消费升级的主阵

地、经济增长的主动力与民生改善的主抓

手。从文旅休闲到家政养老，从数字服务到

绿色循环，从社区便民到就业服务，服务消费

以规模持续扩大、结构持续优化、品质持续提

升、业态持续创新的强劲态势全面崛起，深刻

改变着居民生活方式、产业发展形态与经济

增长格局。

业态更加多元

如今，文旅体验消费成为服务消费的第

一增长极，长线游、自驾游、研学游、乡村旅居

热度不减，“跟着赛事去旅行”“跟着演出去旅

行”成为新风尚，演唱会、体育赛事、文化展览

带动周边餐饮、住宿、交通消费成倍增长，夜

游经济、沉浸式演艺、非遗体验、网红“打卡”

点快速兴起。

“‘五一’假期去北京，我提前抢到了演唱

会门票，为一场演出赴一座城，看完演出顺带

玩了 3 天，每一天都过得很充实。”来自包头

的游客谭刚说。

如今，这样为一场演出、一次展览、一趟

研学说走就走的旅行越来越常见。体验型消

费不再是年轻群体的专属，中老年群体也更

愿意为兴趣、为体验买单。

从线上直播带逛博物馆，到线下乡村民

宿体验农耕生活；从面向儿童的户外拓展研

学，到针对银发群体的老年游学，分层分类

的服务产品不断推出，让不同年龄、不同收

入、不同区域的消费者都能找到适合自己的

选择。

专业化、精细化的“一老一小”生活服务

消费成为服务消费新趋势。“我给在老家生活

的父母安排了钟点工服务，每天请保洁员到

家给二老做饭、打扫房间，既满足了他们居家

养老的要求，也减轻了他们干家务活的压

力。”北京市海淀区居民杨晓芸说。

58 到 家 数 据 显 示 ，保 姆 需 求 订 单 增 长

很快。服务需求从基础保洁向养老照护、育

儿陪伴、康复护理、居家整理、营养配餐等高

技能服务转型。与此同时，“15 分钟便民生

活圈”加快建设，维修、洗衣、美容、助餐、托育

等便民服务就近可及，上门服务、即时配送打

通服务“最后一公里”。

绿色循环消费提速，二手经济迈入万亿

元时代。去年，全国社会消费品零售总额达

47.1 万亿元，庞大的新品交易规模，为二手

市场的发展提供了充足的商品存量基础。

中国闲置经济市场规模持续扩大，已突破万

亿元，消费端完成从“单纯追求低价”到“性

价 比 + 品 质 保 障 + 环 保 价 值 ”的 多 元 需 求

升级。

在北京朝阳区友谊商店，转转集团开设

了超级转转门店。店长曹利敏告诉记者：

“自开业以来，客流量与销售量远远超出预

期。顾客中不仅有年轻人，还有老人和儿

童，很多人在这里感受到了一种家庭式的购

物体验。此外，超级转转也吸引了许多来北

京旅游的游客和国际友人，他们将超级转转

作为北京之行中的一站，超级转转成为北京

商业新地标。”

从可选走向必选

服务消费迎来巨大发展机遇，在需求升

级、供给优化、技术革新、政策护航、人口结构

变化等多重因素共同作用下，相关产业迅速

增长。

今年以来，我国将服务民生、扩大服务消

费摆在了更加突出的位置，要求开展“服务消

费提质惠民行动”，创造更多服务消费新场

景、新业态，促进生活服务业高品质、多样化、

便利化发展，培育“中国服务”品牌。

“一系列服务消费的利好政策对我们民

生服务行业有很强的指导和激励作用。”58

同城董事长兼首席执行官姚劲波表示。

居民收入提升与消费观念升级，是服务

消费崛起的动力。国家统计局一季度数据

显示，全国居民人均可支配收入达 12782 元，

较上年同期名义增长 4.9%，扣除价格因素后

实际增长 4.0%。居民可支配收入稳步增长，

意味着消费能力持续增强。一季度服务零售

额同比增长 5.5%，数据背后，是人们更愿意

为生活品质、精神满足、情绪价值及健康安全

付费。

人口结构变化催生刚性服务需求。老龄

化程度加深、新增就业群体扩大、家庭小型

化、育儿成本上升，推动养老、托育、家政、健

康、护理等刚性服务爆发。“一老一小”成为确

定的民生赛道，老年健康管理、居家照护、适

老化服务快速增长；双职工家庭增多，对育儿

师、保洁、整理师、营养餐等服务依赖度提升，

人口结构变化持续创造新增量、新刚需。

数字技术的全面渗透，破除了服务消费

领域的效率与信任瓶颈。如今，AI 鉴定、智

能质检、大数据匹配、线上预约、在线支付、评

价闭环、上门服务等模式逐渐普及，正通过技

术手段降低成本、提升体验、建立信任，让服

务更透明、更标准、更便捷。

政策体系持续完善，为服务消费提质扩

容营造稳定可预期的发展环境。近年来，我

国围绕家政服务、养老托育、文化旅游、体育

休闲、绿色循环等重点领域，密集出台针对

性强、支持力度大的扶持举措。从年度就业

补助资金投入超千亿元、创业担保贷款精准

支持小微企业稳岗扩岗，到“技能照亮前程”

职业技能培训大规模推进与“15 分钟便民

生活圈”加快落地；从鼓励循环经济规范发

展、推动资源高效利用，到健全服务标准体

系、强化消费者权益保护，一系列政策在稳

定就业岗位、扩大优质服务供给、激发业态

创新、优化消费环境等方面协同发力，为服

务消费持续健康发展提供坚实制度保障与

政策支撑。

边界持续拓展

展望未来，我国服务消费处于需求集中

释放、创新不断涌现、空间全面打开的黄金发

展期。业内专家普遍认为，在居民消费升级、

数字技术赋能、产业深度融合的共同推动下，

我国服务消费将呈现品质化、数字化、融合

化、精细化、普惠化、绿色化六大鲜明趋势，加

快迈向更高质量、更富活力、更贴民生、更可

持续的发展新赛道。

“预计未来几年，二手市场规模将保持快

速增长，为行业带来广阔发展空间。这不仅

有助于满足消费者的个性化需求，也有助于

推动资源的合理配置和有效利用。”转转联合

创始人胡伟琨表示。

市场的火热不仅体现在量上，更体现在

质的深刻变化上。在家政服务领域，需求侧

升级，家庭对服务的需求日益专业化、细分

化，尤其在育儿和养老领域，催生了大量对

高品质、个性化服务的需求；供给侧进化，家

政从业者的职业发展意愿增强。今年春节

之后，家政学员报名量激增，从业者主动寻

求技能提升，推动行业从“数量扩张”向“质

量提升”加速转型。相关数据显示，目前，儿

童成长陪伴师、居家整理师、老人康复师、家

庭早教师、营养配餐师等课程成为热门，养

老/护工类课程报名学员占比高达 51.7%。

58 同城国内业务总裁李子健表示：“当

前家政服务市场的升级，本质是家庭对美好

生活、对‘一老一小’高品质照护需求的集中

体现。我们将通过系统化的专业培训与职业

赋能，让‘投资于人’更有温度，真正解决家庭

的急难愁盼问题，提升从业者的职业尊严与

价值获得感。”据了解，面对市场的旺盛需求

和结构性变化，58 到家已开始着手实施“50

万阿姨招募计划”。

技术驱动有望拉动服务全链条革新。胡

伟琨介绍，转转集团去年特别成立了 AI 事业

部，三年内拟投入 20 亿元研发 AI 质检、智能

匹配等工具。今年初上线的 AI 拍图验真，深

度应用于二手奢侈品鉴定领域，系统基于海

量真实商品图片数据库与深度学习算法，将

传统需耗时 15 分钟的人工鉴定大幅压缩至

秒级鉴定，最快 1 秒即可出结果，效率提升近

900 倍。在核心包袋品类的鉴定上，创下错

误率不到万分之一的超高准确率，解决了传

统非标品交易及人工鉴定中的标准不一、效

率瓶颈等难题。

在品质与技术的双重加持下，服务消费

的边界将持续拓展，人群细分与垂直深耕成

为主流趋势。针对青年、银发、母婴、单身等

不同群体，服务从“千人一面”转向“千人千

面”的精准化模式。专家分析指出，一方面，

龙头企业搭建平台生态，中小企业深耕细分

领域，线下门店与线上平台深度协同，形成大

中小企业优势互补、城乡资源联动、多业态共

生的良好格局，经营主体创新活力持续释放；

另一方面，下沉市场有望成为新的增长极，家

政、养老、文旅及便民服务网络将加快向县

域、乡镇与社区延伸，“家门口服务”体系日益

完善，让农村居民、老年人及困难群体共享服

务消费升级的红利，实现更均衡、更包容的

发展。

﹃
城超

﹄
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“五一”小长假，4 场“苏超”

赛事打响，配合场外 28 项“跟

着苏超游江苏”主题活动，江苏

文 旅 又 火 了 一 把 。 不 止“ 苏

超”，“粤超”“川超”“赣超”“宁

超”“楚超”“闽超”等“城超”也

轮番鸣哨，一时之间，“草根”足

球赛事的赛道拥挤起来。

横空出世的“苏超”，创造

了“赛事先行、文旅随后”模式

的巨大成功，据测算，2025 年，

1 元“苏超”门票可以带动 7.3 元

周边消费，“苏超”联赛全年带

来 145.7 亿元的异地文旅消费，

这是“苏超”继续办赛的重要动

力，也是各地“城超”火速跟上

的重要原因。

不过，当“城超”开始扎堆，

如果没有点绝活儿，观众游客

会不会审美疲劳？看多了、不

新鲜了，“城超”还能靠“流量”

搅动文旅市场吗？

“苏超”的成功在于超越了

足球比赛本身，把群众体育赛

事打造成了文体旅融合的城市

IP。没人知道下一个爆款 IP 在

哪里，因为文体旅融合有无限

种可能。各地经济社会发展水

平不一，群众体育土壤不同，地

域文化各有千秋，即使都以群

众体育赛事作为“流量”入口，

也并非只有“苏超”一种踢法，

重要的是找准地方特色和群众

需求，因地制宜求创新，量力而

行谋出彩。

“苏超”的打造离不开当地

政府的积极作为、主动服务，其

中的关键点在于，让“政府想做

的”与“群众想要的”同频共振。

江苏足球氛围浓厚，曾经拥有

的职业球队在夺冠后解散令人唏嘘，操办“草根”足球赛事

虽然比不上职业联赛专业，却足以让人们对足球、对城市

的热爱有了寄托。成就“全民参与、全民共享”的超级 IP，

足球显然不是唯一载体，各地要顺势而为，深耕本地特色，

回应群众需求，“群众想要、群众得到”，让群众站上“C位”，

激发“草根”的热情与创造力，才能找到最大的情绪共鸣。

任何超级 IP的长久运营都需要实现自我“造血”，而不是过

度依赖政府资源投入。政府搭台，主角是群众和企业，面

向市场拓展合作，鼓励各行各业参与其中，调动经营主体

的参与热情，才能众人拾柴火焰高。

本地文化是打造城市 IP 和促进文体旅融合发展的点

睛之笔。“苏超”“破圈”玩“梗”从线上延伸到线下，“散装

江苏”“霸王回归”为何能引起无数共鸣？其实是把各具

性格的“十三太保”城市精神以及各地深厚的历史文化底

蕴、丰富的城市文化肌理进行了妥帖的呈现。玩“梗”只

是换了一种表达方式，拉近游客和城市之间的距离。令

人会心一笑的“梗”其实是在巧妙地输出地方文化，切不

可为了博眼球、拼流量，不合时宜地造“梗”玩“梗”。各地

都有与众不同、引以为傲的人文精神、文化资源，与其靠

“网红”、蹭“网红”，不如借机让本地人自豪、外地人赞叹

的宝贝好好亮亮相，带观众、游客沉浸式感受城市的精

气神。

创新消费场景、串联旅游资源是拓展文体旅消费链

条的关键之举。一张比赛门票就是一张探索城市的“通

关卡”、拉动消费的“邀请券”，如今各地“城超”都把“门票

引擎”玩得明明白白，花 20 元钱看场比赛，还能享受景区

免票、交通住宿打折等多重福利，吸引力不小。然而，新

一代消费者 citywalk 的范围远不止景区，大家渴望在街头

巷尾感受一座城市的古往今来。如何让赛事与更多文旅

资源叠加，创造更多新场景，畅通从赛场到景点、商场、餐

厅等的完整消费链路，显然还需要大胆想象、精心谋划。

千 年 运 河 活 色 生 香
本报记者 王金虎
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“说临清呀道临清，什香面儿香喷喷，托

板豆腐嫩生生⋯⋯”在山东聊城临清市钞关

古街深处，艺人手中竹板翻飞，一段临清时调

引来台下叫好声不断。

作为世界文化遗产大运河重要节点城

市，临清市拥有 181 处文物保护单位、260 项

非物质文化遗产资源，素有“中国京剧艺术之

乡”“运河美食之都”的美誉，2025 年跻身山

东省首批“宝藏小城”，接待游客突破 500 万

人次，文旅知名度和城市影响力持续攀升。

今年“五一”假期，临清市接待全国各地游客

超 100 万人次，带动餐饮、住宿等相关产业收

入 3.5 亿元。

钞关广场的“中华美食荟”美食市集汇聚

了60余种特色美食。江苏扬州的冶春包子、北

京庆丰包子铺的猪肉大葱包、北京通州非遗瓤

豆腐⋯⋯既有沿运河城市的百年老字号，也有

潮流新派小吃，香气交织，引人驻足。据统计，

美食市集日均客流量超过2.1万人次。

钞关街角的一处青砖小院前，游客排队

在狮猫墙绘前打卡。走进狮猫馆，七八只狮

猫或卧或跃，长毛如雪，尾如拂尘，琥珀色与

湛蓝色的鸳鸯眼十分灵动。“临清狮猫太可爱

了，抱着它们非常放松解压⋯⋯”游客张欣羽

感叹。

走入宛园景区，曲廊回转处，一场诗词

“飞花令”正在进行。“该我了，该我了——好

雨知时节，当春乃发生！”一个扎着羊角辫的

小女孩踮起脚尖，脆生生地喊道。你来我往

间，诗句如珠玉落盘，围观游客跃跃欲试，诗

官俯身送上文创产品。“在园林里对诗，每一

句都能体会出不一样的韵味，寓教于乐，孩子

们很享受这种体验。”游客李敏说。

东宛园景区则以“国风演艺+沉浸式体

验”为核心，推出百余场精彩演出，古风 NPC

沿街巡游，抛绣球、古风互动等体验环节氛围

感拉满，电音派对的动感节奏点燃全场热

情。“有美食有美景，还有演出，真是不虚此

行。”河北游客陈青云说。

近年来，临清坚持“文旅兴市”战略，精耕

细作文旅融合。临清市委、市政府高位推动，

部门镇街联动，专业团队策划，全城全民参

与，持续深耕文旅发展。

“我们将打造大运河文化带样板城市列

为城市发展的核心定位，确立‘天下运河 非

凡临清’文旅核心标识，唱响‘猫在临清 韵味

食足’旅游口号，从‘五一’戏剧美食文化节到

‘十一’非遗美食文化季再到春节‘冬游临清

贺年会’，连续三年成功举办的三大主题品牌

活动，已成为临清文旅的金字招牌。”临清市

文化和旅游局党组书记、局长孙维华介绍。

临清注重重点文旅项目建设与业态提

升，相继建成东宛园、国棉 1960 文创园等重

点文旅项目，运河钞关片区同步开展环境改

造与业态植入，将戏剧、美食、体育、非遗、研

学揉进景区场景，打破传统门票经济的桎

梏，让不同年龄段的游客都能找到适合自己

的玩法，实现了从单一观光到复合型消费的

跨越。

美食是临清运河文化的一张亮丽名片。

临清将美食产业作为“第一引擎”，由临清市

市场监管局牵头成立食品安全服务中心，立

足本地特色，打造“早点来临清”“味道临清”

等餐饮品牌，为餐饮企业和非遗代表性传承

人提供政策对接、技能培训、宣传推广等一站

式服务。

“我们致力于做强美食品牌，成功承办

‘中华美食荟’国家级美食活动，携手中国烹

饪协会，打造国家级美食 IP。”临清市食品安

全服务中心主任徐悌华说。临清已经构建起

层次清晰的品牌体系。一方面，深化与抖音

等平台合作，邀请头部博主实地探访，“宝藏

小城临清”相关话题全网播放量达数十亿次；

另一方面，深耕在地文化，培育“山东手造 临

清尚礼”文创品牌，推动临清贡砖等非遗代表

性项目产业化发展，让文化遗产在活化利用

中焕发新生。

引得来游客，更要留得住。临清全力打

造“好客临清”服务品牌，用“走心”服务实现

与游客的双向奔赴。每到节假日，机关事业

单位停车场免费开放；设立 10 余个志愿服务

岗，上千名志愿者成为“运河驿站”服务员，全

方位开展秩序维护、便民服务、文化宣讲、应

急保障等工作；构建“12345 热线+网信+行业

部门”快速响应机制，严守食品安全与价格底

线，让游客玩得开心、吃得放心、游得舒心。

“我们将持续举办美食文化节等品牌活

动，优化综合服务，丰富文旅新业态，全力打

造全省标杆‘宝藏小城’，推动文旅融合高质

量发展。”孙维华说。

在天津市滨海新区第一在天津市滨海新区第一

老年养护院老年养护院，，护理员为老人护理员为老人

提供助餐服务提供助餐服务。。

新华社记者新华社记者 李李 然然摄摄

在临清钞关景区在临清钞关景区，，游客游客

观看临清时调非遗展演观看临清时调非遗展演。。

何新华何新华摄摄（（中经视觉中经视觉））


