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打 通 快 递 进 村“ 最 后 一 公 里 ”
——来自辽宁省盘锦市的调查

本报记者 孙潜彤

快递进村难是全国性普遍现象，特别是在

不包邮或不进村的偏远山区，村民翻越重重大

山到县乡取件更是难上加难。如何打通工业品

下 乡“ 最 后 一 公 里 ”和 农 产 品 出 村“ 最 初 一 公

里”，关系着亿万农民的获得感、幸福感。近年

来，中央一号文件持续推动部署“快递进村”这

件民生实事。

进村“最后一公里”为啥成最远一公里？快

递进村这辆小车，究竟被什么拖住了车轮？怎样

才能顺畅奔跑？记者选取了一个城镇化率较高、

村村通基础好的样本——辽宁省盘锦市，对快递

进村难点进行深入调查。

快递进村卡在哪

“快递到了乡镇，基本就走不下去了。”在盘

锦市盘山县一个距离主城区 20 公里的乡镇上，

一家快递中转站的快递员刘强说，“送一单赔一

单，谁愿意跑？”

跑了 8 公里来镇上取件的张家村村民黄文

海 抱 怨 ：平 常 买 个 小 物 件 都 不 够 来 回 折 腾 的

路费。

快递进村难，难在成本高。件少、面广、路

远、人工贵——像是压在乡镇快递网点之上的

“四座大山”。由于农村居住分散，一个快递员在

城里一天能送几百票，在村里只能送几十票，效

率落差很大。

一件快递的进村成本是多少？该乡镇快递

中转站负责人细算如下：镇上每天进港件约 1800

票，按照总部的派费政策，快递派费给到乡镇网

点约为每票 0.85 元，还要减掉包装费、班车费、环

保袋使用费等十几项费用，实际到手每票 0.5 元

至 0.6 元。再刨去运输成本、房租水电以及人员

工资，每票利润仅剩 0.3 元，这里还要扣除 0.05 元

短信通知费。如果快递送进村，每票还要给付村

级驿站服务费 0.3 元至 0.4 元，不算进村的油费、

人工费以及各项罚款，每票已亏损约 0.2 元。

由于基层网点快件派费没有覆盖成本，一些

乡镇网点被迫“中断跑送”——短信通知村民自

取。中通快递盘锦公司行政经理王国良说，民营

快递公司自负盈亏，基层网点更是承担不起派费

亏损，不能硬性要求亏本也得快递进村。

农村基层快递派费为何这么低？“快递服务

存在同质化现象，没有价格优势就会失去客户。”

盘锦市邮政管理局副局长夏德鹏说。电商行业

的“内卷”压力不断传导至快递行业，作为竞标

方，快递公司往往缺少定价话语权。夏德鹏建

议，应把价格选择权交给消费者，实行优质优价，

推动快递价格与商品价格分离。

盘锦市邮政管理局行业管理科科长贾柱保

认为，单票派费持续走低，快递员在成本压力下

确实很难做到每单都按址投递。随着快递企业

总部成本核算越来越精细，处于末端的区县加盟

商和乡镇快递网点精细经营能力不足，跟不上总

部对派件成本控制的精细管理，在日益上涨的房

租、车辆、人工等刚性成本之外，还要承担复杂的

考核、奖惩机制所带来的费用及服务质量不达

标、客户投诉带来的罚款，压力巨大。宏观层面

的“内卷式”竞争，直接导致了微观层面的动力不

足。“市场之手”因基层末梢难以产生利润而存在

局部失灵，不少基层网点出现亏损经营难以为

继，跑路、甩件时有发生，有“断链”之忧。

能 不 能 从 源 头 缓 解 基 层 快 递 派 费 成 本 压

力？记者了解到，南方一些发件大省曾尝试过快

递业“反内卷”，但由于业务量外流、上游电商客

户反对等原因，“稳价”成果没能持续巩固。去

年，在国家邮政局统一部署下，辽宁省积极采取

措施响应快递业“反内卷”号召。然而，由于各省

政策执行进度、标准不一致，辽宁快递业务量在

2025 年第四季度出现明显下滑，增速由前三季度

高于全国水平 3.91 个百分点，下滑到四季度低于

全国水平 0.74 个百分点，很多快递业务被价格更

低的周边省份“虹吸”。“我们内部统计显示，公司

在省内快递业务量下滑了 10%左右。”王国良呼

吁，快递业“反内卷”不能只靠局部行动，全国协

同才有效果。

夏德鹏认为，快递价格战没有赢家，他建议，

一是阻断快递企业上级总部以罚代管、压榨末端

的压力传导，通过穿透式监管使总部公司让利基

层；二是将偏远农村快递网络纳入公共服务基础

设施，通过财政补贴、客货邮融合等方式，降低基

层物流网络投递成本；三是农村快递市场应与农

村电商协同发展，各地应拿出有效政策支持农村

小微电商发展，促进农村快递进一步压缩成本，

带动农产品上行，活跃农村经济，促进农民增收。

《快递暂行条例》第二十六条规定：“经营快

递业务的企业应当将快件投递到约定的收件地

址。”但部分民营快递官网在服务支持一栏，公示

中仍有相当比例的行政村不能提供服务。快递

进村是否无解？尽管挑战重重，但来自基层的实

践探索从未止步。

公交牵起供需线

一边是农民网购商品难以便捷送达，取件

难、取件贵；一边是乡村优质农产品无法高效进

城，销路受阻。巨大的需求渴盼贯通乡村振兴的

物流通道。

贯通快递进村的物流之桥需靠共享共建共

促。盘锦市创新推出“公交+”，尝试解开难题的

“扣子”。通过“借网补网”——公交网叠加邮政

网，运力资源共享，摊薄快递进村成本。

“有邮政托底，快递进村并非无解。”盘锦市

邮政分公司副总经理孙志国说，作为国有企业，

邮政物流配送体系有着遍布城乡的网点布局，可

有效填补服务空白。比如“邮快合作”接手民营

快递配送到乡镇的邮件，通过与公交集团合作，

以“交邮联运”模式推动农村客运车辆搭载邮件

快件运输，实现“客运班线+邮政快递”资源共

享，降低农村末端配送成本，疏通农村寄递服务

的“主动脉”和“毛细血管”。

“交邮联运”模式什么样？先看改装之后的

“快递公交”：公交车前半部分正常载客，后小半

部分封闭改造为配备冷链运输柜和货架

的简易快递货运仓。实现了人货同乘又

各自拥有独立空间。

记者一早来到盘锦市大洼区新兴镇村村通

中转站，配送到新兴镇的邮件要在这里进行二次

按村分拣。只见盘锦客运公交集团司机邢小龙

将邮件码放整齐，手脚麻利地装车。随后，记者

跟车进村送件。

对邢小龙而言，每天进村取送两次快递是新

增业务，这让他的收入增长近 1 倍。他说：“以前

公交下乡经常空跑、亏损，现在捎上快递，既增加

了公交收入，又降低了快递下乡成本。村民高兴

咱也高兴。”

新兴镇王家村的村民正在等着自己下单的快

递。自从有了“快递公交”，王家村村民齐艳辉特

意下载多个购物 APP。公交车将快件送到了村村

通驿站，齐艳辉扫码取了 8 箱鲜花苗。开春了，齐

艳辉要把家里院子打扮打扮。“快递送到家门口真

是太方便了，我都快成‘购物狂’了。”齐艳辉说，村

民的网购需求，其实和城里人并无二致，快递进

村，等于补上了城乡消费服务的差距。

“村里收发快递多了，连带着超市生意都好

了起来。”经营超市的王家村村民周颖，也同时打

理着村里的快递驿站。每件快递收取服务费 0.4

元，钱虽不多，但进超市顺手买东西的村民却越

来越多，在不增加人手的情况下，每月能多挣

2000 元左右。

为打通快递进出村的“最后一公里”，盘锦公

交建设了 2 个县区智能分拣中心、12 个镇级中转

站、94 个主城区驿站和 191 个农村驿站，创建了

“小黄鱼儿驿站”品牌，行政村公交物流网络覆盖

率达 100%。公交司机兼职快递员，公交车兼职

物流车，盘锦公交目标明确：让原有的村村通公

交网络实现更多搭载。这同今年中央一号文件

提倡的方向不谋而合——“支持农村寄递物流设

施共建共享，推动农村客货邮融合发展，推行共

同配送，深化快递进村。”

快递公交跑起来了，力推此项创新的盘锦客

运公交集团董事长李厚林依然有苦恼。在他看

来，设施共建，运力共享，本是提高效率、缩减成

本、一举多赢的好事，但实际操作中仍困难重

重。主要还是成本问题，各家民营快递公司虽与

公交集团签订了委托派送快递进村的协议，但每

票派送费只让渡给付 0.5 元左右，还

时常拖欠，这让“公交+快

递 ”的 创 新 尝 试 难

以 产 生 利 润 ，

进而无法

形成可持续的良性循环。李厚林感叹，推进快递

进村还需各方具备共赢思维，上游企业要给下游

企业留出合理利润空间。

为了让这项便民创新之举“活下去”，盘锦决

定再度拓展“公交+”——以公交货运入村带动

农产品进城。

抱着一箱自家大棚种的碱地柿子，王家村村

民李健边往公交车上搬边点赞，公交集团帮农民

拓宽绿色农产品销路，卖价高还省心，有“辽品

汇”线上包销，村里特产不愁卖，“公交车为村里

特产带货实在太给力了！”

孙志国认为，真正给物流企业带来利润的不

是快递进村，而是“揽货出村”，相较而言，揽件利

润高于投递。而盘锦“公交+带货”的核心逻辑

在于：用农产品“出村”的利润反哺快递“进村”的

成本。不仅让快递公交可持续，更激活了乡村特

色产业。

一肩挑起工业品下乡，一肩挑起农产品进

城。盘锦“公交+”尽最大努力行走在公益和利

益的“平衡木”上。李厚林认为，快递进村不仅是

一笔经济账，更是一笔民生账和战略账。“虽然艰

难，依然会坚持。”

公交还能“+”什么

记者跟车来到了进村“带货”的终点站“辽品

汇”，这是一家开在客运站一楼的“辽宁好物线下

店”。邢小龙把王家村捎带的村货——一箱箱碱

地柿子搬到了“辽品汇”店内卖场。

举目一望，店内名品汇集，除了有获选地理

标志产品的盘锦河蟹、大米、碱地柿子外，还有稻

米油、水飞蓟籽油等全国名特优新农产品，以及

农民手艺人制作的精美文创产品。

“辽品汇”平台也是盘锦客运公交集团“公

交+”的创新之一，旨在推动当地农村特产销往

全国。平台负责人侯帅介绍，公交

车收货点直接设在田间地

头 ，比 如 当 地 特 产

河 蟹 ，当 天 就

能装箱通

过冷链专线发往省内外。

从分散小农户收来的特色农产品，品质差异

明显、标准化程度低，如何保证质量？

为避免“辽品汇”变成“杂牌汇”，盘锦舒马农

业供应链经理刘妍介绍，公交进村“带货”设立了

两条标准：一是统一源头把控质量，二是统一采

用“辽品汇”品牌。与农户签订协议时，就突出食

品安全条件；种植期间，供应链派出采购经理现

场把关，并将采样送给第三方权威检测机构进行

质检，按质检结果对一家一户的土特产进行分

级，“对碱地柿子分级之后，每斤售价从 10 元到

20 元不等”。

“我们已和 19 个乡镇的农户签订助农协议，

去年地方特色农产品借助‘辽品汇’平台，销量同

比增长超 25%。”侯帅说，现在加入平台的特产品

类有 50 多种。

人少，面广，路远，常空驶。单一载客，农村

公交运营其实也存在和快递进村同样成本高的

问题。为了让承担公益客运使命的公交车走出

亏损、“长出”利润，盘锦客运公交集团可谓使出

了浑身解数。李厚林说，创新首先要保障可持续

发展，除了做大做强公交拉动“农产品上行”，集

团还依托“公交+多元业态”实现“自我造血”。

“网约公交车”就是该集团推出的新鲜事。

记者在盘山县古城子镇体验了一回足不出户的

网约公交车。坐在村民家里，拨打公交车的预约

电话，盘锦客运公交集团司机孙师傅很快就将公

交车开到家门口。起步价也很便宜——15 公里

以内 5 元，村民去邻村吃大席、到城里就医等都

非常方便。“咱们农民有派头不？出行打的可是

又宽又大的公交车！”有村民兴奋地配图发朋

友圈。

让空驶、闲置的运力转起来，盘锦“公交+”

的触角延伸到增值服务的多个领域，譬如“公

交+文旅”“公交+租车”“公交+就医”“公交+婚

礼”等。“只要社会有需求，公交服务就响应。”网

约公交业务负责人陈强说。

曾深陷亏损和债务泥潭的盘锦客运公交集

团，实行“公交+”创新以来，国有资产增值 6.2 倍。

2025 年集团实现总营收 4.52 亿元，比 2020 年增

长近 3 倍。企业由最初的减员增效发展到扩员

增效，新招募驾驶员 510 人，驾驶员年均工资增

长 30%以上。

快递进村难，特产进城难，经由公交牵起供

需线，“两难变两利”。“担子很重，也要挑起来。

哪怕蹚条路、打个样也有意义。”李厚林说。

当前电商物流蓬勃发展，但

快递进村仍面临取件不便、配送成

本偏高等共性难题。辽宁省盘锦市

探索“公交+”模式，公交网叠加邮政

网，运力资源共享，摊薄了快递进村

成本。同时，借助公交货运，“快递

进村”与“揽货出村”能够同步进行，

工业品下乡不再绕远路，农产品进

城也搭上了直通车。“公交+”如何破

解快递进村之困？实际操作中

还存在哪些堵点？
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融合创新延伸服务触角
每天有大批发往农村的快递，止步于乡镇。也

有成千上万渴望进城的农产品，止步于村落。为补

齐农村物流进出村的关键短板，辽宁盘锦公交与邮

政融合创新，因地制宜推出“公交+快递”“公交+带

货”等多元业态，既解了难题，又增了收入。

算算快递进村的成本账，包括邮政在内各家

快递公司都喊“亏”。乡村客运也普遍存在空驶

率高、运营成本高的困境。单凭一方力量解决上

述难题可谓阻碍重重，自建进村物流网络投资巨

大且不划算。邮政既有的设施可以共用，公交闲

置的运力可以共享。公交网牵手邮政网，找到了

乱麻的线头，“交邮联运”蹚出了解决“两难”的

新路。

推进快递进村，如果只讲公益不讲效益，就

难以形成良性循环和可持续发展。盘锦公交的

融合创新，好在做足了“下半篇”文章——带货出

村。借助“辽品汇”线上平台，打通产销渠道，带

动本土特产销往全国。堤内损失堤外补，助农增

收的同时实现了运营模式“自我造血”。

从全国范围看，推动农村客货邮融合发展，

特别是公交配送助力快递进村，仍为局部试点，

不少地区还需依靠政府补贴，全面铺开确有瓶

颈。平原城市村村通公路还好说，偏远山区分散

村落怎么办？

扩大客货邮融合覆盖面，依托乡村路网拓展

“公交+”的服务触角，基层的探索实践从未停歇。

在此基础上，如何从根源缓解基层快递派费成本压

力？近年来，电商行业“内卷”压力层层转移，传导至

快递市场。作为竞标方，快递公司往往缺少定价话

语权。不妨探索机制改革，把价格选择权交给消

费者，实行快递派送优质优价，实现物流配送费用

与商品售价的分离，快递企业可通过自行制定合理

的价格、得到应有的利润来支撑经营成本。

业内各方还需摒弃单打独斗、形成合力，如

果各家都算自己的账，“上游”不顾“下游”，“头

部”不管“足部”，那么推进快递进村的力量难以

握指成拳，相关举措也无法长久见效。提振农村

消费，带动农货上行，是一片广阔蓝海，蕴藏巨大

市场潜力和发展活力。相关平台和企业总部不

妨多一些共赢思维，给“下游”特别是基层网点留

出合理利润空间。毕竟，规模和效率上来了，算

大账都不亏。

盘锦市邮政系统在基层的快递分拣中心盘锦市邮政系统在基层的快递分拣中心，，进村快递进村快递

在这里实现精准分拣在这里实现精准分拣。。 本报记者本报记者 孙潜彤孙潜彤摄摄

辽宁盘锦以公交货运入村带动农产品进城辽宁盘锦以公交货运入村带动农产品进城。。图为新兴镇王家村村民往公交车上图为新兴镇王家村村民往公交车上

搬自家种的碱地柿子搬自家种的碱地柿子。。 本报记者本报记者 孙潜彤孙潜彤摄摄


