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哈尔滨：不止冰雪 热在四季

□ 本报记者 苏大鹏

本版编辑本版编辑 孟孟 飞飞 李李 苑苑 美美 编编 高高 妍妍 来稿邮箱来稿邮箱 jjrbgzb@jjrbgzb@163163.com.com

人形机器人有了统一“身份证”
本报记者 杨学聪

市场从未抛弃真正的好电影

杨芊叶

①①

②②

近期，一部全素人出演的

潮 汕 方 言 影 片《给 阿 嬷 的 情

书》刷屏，一举登顶近 10 年豆

瓣国产剧情片高分榜单。该

片逆袭之路极具代表性：上映

首日票房仅 377 万元，排片占

比 不 足 4% ，凭 借 真 实 口 碑 持

续发酵，已创下单日突破 1 亿

元的新纪录，市场预测总票房

突破 20 亿元，有望成为年度票

房黑马。

在此之前，今年的中国电

影市场弥漫着一股寒意。数据

显示，截至 5 月 12 日，今年电影

上座率仅 5.07%，创近 13 年新

低。春节档观影人次、同期票

房均出现大幅下滑，多家线下

影院经营承压，行业投资热度

持续降低，以至于一些业内人

士称之为“影视寒冬”。

不必回避冰冷的数据，但

把市场收缩、行业遇冷等同于

“寒冬”，进而得出“观众抛弃了

电影院”的结论，恐怕是找错了

病灶。

其实，被观众摒弃的从来

不是电影行业本身，而是粗制

滥造、堆砌套路、缺乏真情实感

的敷衍作品。市场从未抛弃真

正的好电影，观众正以更严苛

的标准，用脚投票。行业调查

报告显示，约半数观众已将“豆

瓣 8 分 以 上 ”作 为 观 影 的 门

槛。观众的决策逻辑变了，他

们只为高品质、高情感价值的

内容买单。

为什么会有这种变化？还

要从行业发展来看。不知从何

时起，一批电影生产方式开始

趋同，内容上靠“重刺激+强反

转+热话题”挑动大众情绪，模

式 上 用“ 大 IP+大 明 星 +大 导

演 + 大 营 销 ”的 工 业 化 配 方 。

必须承认，这种电影生产模式追逐效率和流量，也产出了不

少优秀作品，对资本方来说，这可能是最稳妥的赚钱模式。

但当所有影片都被塞进同一个模具，观众开始厌倦这种工

业化的口味，再加上短剧大行其道，夺走了不少市场，继续

靠所谓的大制作、大 IP、大投入，可能并不是影视制作的最

佳选择。

中国电影行业不是走进了“寒冬”，而是走到了一个告

别浮躁、回归本真的全新转折点。要想冲破市场周期、赢得

大众青睐，终究要回到电影创作的本源，创造出更多根植于

本土文化、能引发广泛共鸣、真正走入人心的精品。《给阿嬷

的情书》之所以能逆势突围，核心便是扎根地域民俗文化，

找到了不可替代的情感内核，以质朴真挚的乡土情感打动

万千观众。

这片土地上，好故事从未缺席，缺的是沉下心讲好故事

的创作者。倘若满足于套路化叙事，不敢触碰现实痛点，甚

至丢失了最基本的讲故事能力，那再好的题材也只能沦为

平庸。《给阿嬷的情书》虽是虚构故事，但 90%以上的情节都

有真实原型。编剧没有闭门造车、凭空想象，而是从田野调

查中找到历史根据，在真实的情感基底上搭建叙事框架。

这份慢下来用心创作的态度，正是当下影视行业最稀缺的

品质。

在这个快消费时代，这部电影恰似一碗文火慢炖的潮

汕砂锅粥。砂锅粥的秘诀，从来不在食谱里，而在那捧米、

那勺水和熬粥人那颗不急不躁的心。期待更多火候各异、

风味不同，但都冒着热气、带着锅气、出自真心的作品“端”

上银幕。

“走，到‘尔滨’去！”这句口号在 2023—

2024 冰雪季响彻全网，哈尔滨以极致冰雪景

观、全城热情待客和全网刷屏热度，一举跃升

为现象级网红城市。两年多来，流量并未退

潮，反而在城市精细化运营与产业深耕中持

续发酵。2024 年，哈尔滨全年接待游客 1.79

亿人次，旅游总收入达 2314.2 亿元；2025 年，

全年接待游客 2.02 亿人次，实现旅游总花费

2818.4 亿元，持续领跑全国冰雪文旅市场；

2026 年春节期间，哈尔滨接待游客 1366.3 万

人次，实现旅游总花费 211.8 亿元，同比增长

分别为 12.4%和 10.6%。

近日，记者深入哈尔滨街头，对话商户、

市民、游客，探寻这座冰城如何将“网红流量”

沉淀为“长红实力”，又如何将昔日城市温情

转化为长久的城市治理能力与发展竞争力。

活力依旧

松花江碧波荡漾，中央大街欧陆风情浓

郁，索菲亚教堂前白鸽飞舞，老道外巴洛克街

区烟火升腾⋯⋯冬季过去，哈尔滨冰雪大世

界已闭园多日，但城市并未沉寂，街头依然可

见来自天南地北的游客，打卡、漫步、拍照、尝

美食。

“现在天气舒服，拍照也好看。”来自沈阳

的陈女士正与家人在中央大街品尝马迭尔冰

棍。她笑言自己已“二刷”哈尔滨：“去年冬天

来看冰雪，现在再来，感受建筑、江景和生活

气息。哈尔滨不是只有冰雪，它是一座有味

道、有温度的城市。”

在中央大街经营面包房 10 多年的王女

士告诉记者：“前两年冬天火得不敢想，旺季

过后虽然有点回落，但比哈尔滨成为‘网红’

之前，生意好太多了。城市走红后，客流结构

也变了，不再只靠冬季，春季夏季秋季都有稳

定客流，年轻人多、外地游客多。”

在位于道外区的中华巴洛克街区，古玩

店老板李先生一边整理货品，一边感慨：“以

前这里本地人来得多，现在全国各地的人都

有，很多人专门来逛老建筑、看烟火气。”他

说，近两年政府对街区改造提升后，环境更整

洁、业态更丰富，百年商埠再现活力。

城市的变化，市民看在眼里、感受在心

里。“以前冬天热闹一阵，过完年就冷清了。

现在不一样，城市越来越干净漂亮，游客全年

都有。”哈尔滨市民李哲说，如今走在街上，能

明显感受到城市管理更精细、志愿服务更到

位、公共设施更完善。

常态长效

爆红容易，“长红”不易。哈尔滨最受外

界关注的，不仅是冰雪盛景，更是全网点赞的

“花式宠客”——免费接送、地毯上街、暖屋供

暖⋯⋯如今热度回归理性，曾经的暖心举措

是一时应急，还是已内化为城市治理的长效

机制？流量红利是否真正推动了城市品质

提升？

2024 年 8 月，哈尔滨市 6 部门联合印发

《哈尔滨市深入推进“信用+旅游”建设工作

实施方案》，围绕“吃住行游购娱”全链条实

施“信用+旅游”六大行动，将“宠客”从临时

举措升级为制度化、标准化、常态化的服务

体系。从景区多语种标识、无障碍设施全覆

盖，到涉旅行业诚信自律，哈尔滨正以一项

项制度固化口碑，用规范保障体验。

志愿服务是城市温情最直接的体现。哈

尔滨打造“哈小暖”志愿服务品牌，组建 1500

人专业队伍，常态化进驻“三站一场”及重点

景区，提供应急、咨询、帮扶等各类志愿服

务。截至目前，哈尔滨全市注册志愿者突破

170 万人，占常住人口 18.3%，志愿服务队 1.5

万余支，形成“全民服务、全城热情”的社会氛

围，可谓“旺季不拥挤、淡季不冷清，服务始终

在线”。

过去，哈尔滨旅游长期“一季独大”，如

今，依托流量势能，哈尔滨打破季节壁垒，推

动冰雪经济向全季文旅、多元产业延伸——

春季结合生态湿地、城市地标，串联欧陆风

情 推 出 多 条 精 品 线 路 ，夏 季 打 造“ 夏 日 冰

城”，融创茂热雪奇迹四季滑雪、哈尔滨大剧

院精品演艺、商圈艺术展演持续升温，秋季

深耕湿地生态、乡村休闲游与历史文化游，

冬季做强冰雪核心，全年旅游新格局已然

成形。

近两年，哈尔滨还精心打造多个文旅精

品项目，城市 IP 不断擦亮。哈尔滨之夏音乐

会塑造“世界音乐之城”品牌，推动高雅艺术

进景区、进商圈、进校园；“淘学企鹅”IP 巡游、

“东北超”足球赛事、国际啤酒节、时装周等活

动，推动“文旅+体育+音乐+会展”深度融合；

道里区俄罗斯风情演出、道外区巴洛克古玩

大集、阿城区金源文化游，让历史文化活起

来、城市魅力显出来⋯⋯

城市基础设施同步提档升级。太平国际

机场扩容、空铁联运效率提升、景区道路优

化、老旧街区改造、智慧旅游平台上线⋯⋯一

批项目借势推进，城市承载力、舒适度、美誉

度同步提升。

长远为基

哈尔滨“十五五”规划纲要提出，打造“世

界级冰雪旅游和避暑胜地”，构建“全域、全

季、全要素”旅游发展新格局。

今年“五一”假期，哈尔滨市串联起中央

大街、中华巴洛克、太阳岛、极地公园、冰雪大

世界等城市地标景区，盘活城市公园、山林湿

地、滨江绿道等生态休闲空间，将冰城的人文

底蕴与自然春光完美融合，打造步步有景、时

时有乐的春日游玩动线。“我们深度整合全市

优质文旅资源，以全域联动之姿、串珠成链之

巧，精心打造集赏花踏青、文体交融、艺术演

绎、潮玩消费于一体的高品质假日文旅盛

宴。”哈尔滨市文化广电和旅游局副局长杨年

福说。

流量不是终点，而是城市迭代升级、文旅

提质赋能的全新起点。如今，哈尔滨市正借

势而进、乘势而上，以系统思维、长远规划、IP

打造，探索一条特有的“长红之路”。

在深化文旅市场综合治理方面，哈尔滨

持续开展“十大监管护游行动”，严格落实涉

旅行业诚信自律公约。今年已启用 2026 新

版旅游合同，进一步规范行程安排、购物及自

费项目等内容，从源头规避旅游消费隐患。

同时建立游客诉求快速响应、多部门联动处

置机制，从严整治不合理低价游、强制消费、

违规线上揽客等乱象。“我们以全方位、精细

化的服务保障，全力守护每一位游客的出行

体验，确保大家乘兴而来、尽兴而归。”杨年

福说。

跳出“只靠冰雪、只靠门票”的单一模式，

哈尔滨积极发展“文旅+体育”“文旅+音乐”

“文旅+会展”“文旅+农业”“文旅+康养”等新

业态。随着 5 月 23 日“东北超”足球赛事启

幕，哈尔滨同步推出“东北超文旅消费券”，覆

盖景区门票、酒店民宿、文化娱乐、餐饮消费、

旅行社跟团游等，实现体育热度与文旅流量

的双向赋能。

从冰雪爆红到四季常青，从流量网红到

品质长红，哈尔滨的探索证明：网红城市要长

红，必须跳出短期营销思维，以制度固化口

碑、以产业支撑发展、以 IP 塑造品牌、以治理

涵养温度。冰雪为始，不止冰雪；流量为序，

向好而行。

近日，在北京经济技术开发区召开的人形机

器人全生命周期管理服务平台工作推进会上，“人

形机器人全生命周期管理服务平台”面向全产业

发布。同步亮相的《人形机器人全生命周期管理

规范》也首次揭晓：未来，每台人形机器人将被赋

予由 29 位字符组成的“身份编码”，从“出生”到

“死亡”实现全链条生命周期管理。这意味着，人

形机器人正式拥有了独一无二的“身份证号”。

当前，全球人形机器人产业正迎来技术迭代

加速、产能快速释放、场景规模落地的战略机遇

期。2025 年我国人形机器人整机出货量全球占

比超过 90%，头部企业出货量稳居全球第一。京

津 冀 、长 三 角 、珠 三 角 三 大 产 业 集 聚 区 汇 聚 超

500 家 骨 干 企 业 。 同 时 ，整 机 产 品 能 力 结 构 从

“功夫模式”转向“打工模式”，商业化落地节奏

加快。

随着人形机器人规模化落地部署，一系列新

挑战也随之而来。比如，各企业编码规则各异，无

法实现跨企业、跨行业、跨场景身份互认与统一识

别；人形机器人大规模进入生产生活与公共场景，

社会安全防控压力持续加大；全链条权责边界划

分模糊，容易出现责任推诿、溯源无据等问题⋯⋯

怎样精准分辨机器人“姓甚名谁”？出了问题

如何追溯？中国电子技术标准化研究院副院长于

秀明介绍，未来，每台人形机器人的“身份证号”唯

一、不可更改且贯穿全生命周期。这套编码经过

与主要厂商反复讨论，最终确定为 29位，分为 4段，

共同构成人形机器人的“身份证”，是全链条追溯

体系的基础。

据悉，4 段编码中，国家码长度为 2 位，明确产

品的产地归属，便于跨境追溯和产品出海；企业名

称码长度为 4 位，用于唯一标识制造商，确保责任

主体可追溯、可追责；产品型号码长度为 6 位，映

射产品的型号与技术特征，明确产品分类和出厂

时间；序列号长度为 17 位，在同一型号下唯一标

识单台产品，实现从生产到回收的个体级精准

追溯。

于秀明表示，通过唯一身份信息编码，为人形

机器人赋予社会属性，实现跨领域、跨行业、跨岗

位始终受控，从而解决安全、管理、治理等核心问

题，加速人形机器人应用落地。

据了解，2025 年 9 月，中国电子技术标准化

研究院与中国电子学会牵头成立标准编制组，联

合 50 余家单位，按照“急用先行”原则，推进《人

形机器人全生命周期管理规范》团体标准。目

前，强制性国家标准与行业标准的立项工作正同

步推进。

“目前，我们正在同步推进强制性国家标准与

行业标准的立项工作。”于秀明介绍，后续，将面向

制造商、服务商等，系统开展标准解读与操作培

训，确保各方“听得懂、用得上、能合规”，并结合标

准实施数据，加快人形机器人身份识别、产品认

证、电子围栏等数字身份相关标准研制，助力产业

规范有序发展。

随着人形机器人身份编码的标准化，其全生

命周期管理也走向规范。《人形机器人全生命周

期管理规范》不仅规定了身份编码规则，还对人形

机器人产品生产、流通、维护、回收等全生命周期

管理提出明确要求，为人形机器人产品制造商、服

务商、进口商、销售商、使用者、回收机构、监管方

等相关方提供了参考指引。

工业和信息化部人形机器人与具身智能标准

化技术委员会副主任委员兼秘书长、中国电子学

会副秘书长梁靓介绍，人形机器人全生命周期管

理服务平台以“1 个平台、1 套生态、3 种能力”为

架构，打造覆盖“研发—生产—准入—销售—使

用 — 维 护 — 报 废 —回收”的全链条管理服务体

系，形成“源头可溯、全程可控、风险可防、责任

可究”的闭环治理机制。

截至目前，该平台已覆盖国内 100 余家人形

机器人企业，完成 200 余个产品型号 2.8 万余台机

器人的全生命周期赋码。来自北京、武汉、成都、

宁波等人工智能 20 城工作机制成员，以及 30 余家

人形机器人头部企业已正式签约，共同推动技术

创新与安全规范并行。

工业和信息化部人形机器人与具身智能标准

化技术委员会主任委员谢少锋在会上表示，要以

人形机器人全生命周期管理服务平台发布为契

机，持续高水平推进人形机器人标准化各项重点

工作，共同打造安全可控、创新集聚、良性循环的

人形机器人产业生态。

眼下正值海带采收、加工旺季，在山东荣成爱伦湾海带养殖区，运送海带的养殖船正驶往

码头。荣成年产鲜海带 170 余万吨，其中盐渍海带近 30 万吨，产品畅销国内外市场。
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