
2026年 6月 7日 星期日3 综 合

文化 IP 助力康养旅居
本报记者 柳 文

清晨5点半，海拔800多米的浙江湖州安吉县上墅乡

董岭村已被云雾包裹。80 多岁的上海退休教师陈国良

推开民宿窗户，深吸一口山间清冽的空气。

“陈老师，早饭好了！”楼下传来老板娘朱小妹的招

呼声。大堂里十几位上海老伙伴已经围坐开吃，满屋

子都是熟悉的上海话。“外人笑称我们是‘3 个 8’——

客群年纪 80 岁、晚上 8 点睡、人均消费 80 元。”董岭村

党支部书记王高峰说，占全村客源八成的上海老年团，

每天包吃包住消费仅需 100 多元。

但“低价低质”一度困住了董岭。“开张 3 个月，吃

满一整年”的节奏，让农家乐经营者无暇也无心提升品

质。当市场上的康养民宿业态迭代数轮时，董岭还停

留在“吃住打包价”的原点上。陈国良直言：“子女们想

来山里看我们，开了 3 个小时车赶到，一看是这种七拼

八凑的房间、千篇一律的伙食，扭头就想下山。”

董岭人渐渐明白，仅靠“拼低价”没有出路。王高

峰找来关键人物——乡村运营师胡敏。胡敏在浙北大

峡谷景区旁长大，对山村文旅有着敏锐感知力。他带

着团队在持续近 3 个月的走访中意识到，董岭常年山

雾缭绕、地形幽深，村里流传的奇幻故事与古籍《山海

经》的气质十分相似。

“何不让《山海经》成为整个村的文化 IP？”他将

《山海经》中的上古神兽与董岭的民间传说嫁接到一

起，勾勒出一套全新的整村 IP 方案。“你们这创意好，

我在这住了好几年，也算见证董岭变迁的‘老人家’

了。”来自上海的老年旅居者张鸣说。

整村运营，让“老网红”焕发新生机。“应龙”盘踞在

游客服务中心的屋顶，“九尾狐”化身咖啡馆的迎宾使

者，“风狸”成为山地滑板车的代言人⋯⋯如今，走

进这座高海拔山村，仿佛走进一个从古籍中走出

的奇幻世界，文化真正转化为市场价值，吸引越来

越多的老年旅居者。

项目试水成功后，王高峰作出一个大胆决定：拿出

项目 50%的股份分给全村 100 多户人家，每户限持一

股。村民王帷韬毫不犹豫地成了第一个领股权证的

人，将父亲的老式农家乐改造升级为旅居养老小院。

改造升级，资金从哪里来？不仅是董岭，浙江各地

的乡村旅游升级，都面临这样的问题。

在浙江桐庐梅蓉村，农行杭州桐庐支行通过整村

授信，把辖内农户、商户等经营主体“打包”建立信息档

案，通过大数据模型评定信用等级并授予相应额度，使

单个村民无需抵押或担保，凭信用即可获贷。

王芳经营的养老民宿位于富春江畔，回头客络绎

不绝。但每逢旺季，房间总不够用。“想改造旁边的老

房子，扩建几间客房，一直苦于没有启动资金。”王芳

说，农行杭州桐庐支行客户经理主动上门，根据她民宿

订单稳定、客户评价优异的信用记录，将授信额度提升

至 50 万元。拿到贷款后，她把老房子改造成适老型客

房，配备扶手、防滑地面和紧急呼叫器，专门服务老年

旅居者。目前，王芳改造后的适老型客房预订率较以

往提升约 20%，不少老年旅客一住就是半个月以上。

记者采访了解到，目前浙江各地形成了差异化定

位：浙北地区依托高山生态优势发展避暑康养，浙中地

区立足中医药资源打造药膳康养，浙南山区凭借优越自

然生态环境发展休闲养生。这种多点开花、全域协同的

发展格局，正加速推动浙江康养和旅游产业融合提质。
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银行业加速数字化绿色转型

本报记者

勾明扬

不少信用卡用户或许早已发

现，每月如期而至的银行纸质账

单邮件，正慢慢淡出生活视野。

自 2014 年起，中国工商银行、中

国农业银行、中国银行、交通银行

就已先后开启无纸化改革，取消

纸质账单默认寄送。近期，中国

建设银行也发布了《关于取消龙

卡信用卡纸质账单服务的公告》，

宣布将于今年 6 月 20 日起停止邮

寄信用卡纸质账单。这一贴近普

通人金融生活的细微调整，再次

让银行业无纸化改革走进大众

视野。

以 电 子 形 式 提 供 账 单 服 务

后，用户最关心的莫过于该如何

查询自己的账单。根据中国建设

银行发布的公告，客户可登录手

机银行，在搜索栏直接搜索“账单

发送方式”，申请电子邮件账单或

更新电子邮箱地址。同时，还可

以通过手机银行、短信、微信小程

序以及网上银行等渠道查询信用

卡账单信息。

看 似 只 是 少 了 一 封 纸 质 信

件，背后却是商业银行持续 10 余

年的数字化升级与绿色转型。对

于拥有上亿持卡用户的银行来

说，每月邮寄纸质账单意味着巨

量的纸张、油墨消耗和物流碳排

放。中国邮政储蓄银行研究员娄

飞鹏认为，银行集中叫停信用卡

纸质账单既响应了国家绿色金融

的号召，也有助于降低银行的运

营成本、提高效率。

纸质账单通常会包含客户姓

名、卡号、消费记录、还款信息等核

心隐私数据，如果被不法分子窃

取，容易引发电信诈骗、信息倒卖、

金融风险等问题。中央财经大学

副教授刘春生介绍，银行集中停用

信用卡纸质账单契合了大众线上

用卡习惯的转变，更能从源头规避

纸质账单邮寄途中丢件错投、信息泄露、时效滞后等安全隐患。

从银行自身来看，在当前息差收窄、盈利压力增大的背景下，

推进无纸化改革也是向精细化运营要效益的必然选择。记者了解

到，一份信用卡纸质账单的成本包括纸张、印刷、信封封装以及邮

递费用。“这笔支出看似分散，但总量不小，且与银行当前推进的数

字化转型方向相悖，取消纸质账单是银行压降中后台运营成本的

直接手段之一。”博通咨询金融行业首席分析师王蓬博认为，省下

的成本费用可反哺数字化转型的薄弱环节，如投入 APP 体验优

化、智能客服升级或实时风控模型迭代，甚至间接支持消费场景权

益设计。说到底，把资源从低效的物理交付转向数字化服务能力，

是提升长期竞争力的关键。

“在推进数字化、提高效率的过程中需要筑牢数据安全防线，防

止电子渠道信息泄露；同时要兼顾适老化服务，为老年人等特殊群

体保留过渡方案或绿色通道；再者要确保系统稳定性与法律效力，

保障电子凭证合规可用。”娄飞鹏表示，尽管绝大部分客群早已习惯

了电子账单，但仍有部分老年人不会使用智能手机、不习惯电子账

单，对纸质账单有着较强的依赖。如果简单地“一刀切”停寄纸质账

单，可能会给这部分群体带来不便，甚至导致逾期还款等问题。

“转型不是一刀切，而是用数字化手段实现更精准、有温度的服

务覆盖。”刘春生认为，银行需保留线下人工服务与按需开具纸质凭

证通道，优化线上操作体验，保障系统平稳运行，同时坚守金融消费

权益保护原则，做到便民服务与合规风控协同并进。王蓬博建议，

银行在取消纸质账单后，应进一步优化电子账单的交互体验。例

如，利用大数据为客户提供可视化的消费账单，增加防欺诈提醒功

能，或者通过微信小程序提供更便捷的账单分期与还款服务。

信用卡纸质账单的陆续退场，是银行业数字化转型的一个重

要里程碑，但绝不是终点。随着人工智能、大数据、区块链等新技

术的不断发展，金融服务正在向更加智能化、个性化、场景化的方

向演进。未来，电子账单将不再仅仅是交易记录的简单呈现，而是

成为连接银行与客户的重要纽带，为客户提供更加精准、贴心的金

融服务。

多 元 探 路 乡 村“ 老 有 所 养”
浙江湖州、桐庐等地依托生态优势发展康养旅居产业，通过文化 IP 打造和整村授信

等模式，推动农家乐向高品质养老民宿转型；山西灵石县探索“幸福小院”养老模式，以旧

房改造降低成本，构建多元投入机制，实现农村老人“离家不离村”养老⋯⋯近年来，各地

因地制宜探索多元养老路径，让“老有所养”在乡村落地生根。

盘活资源建好幸福小院
本报记者 梁 婧

走进山西省晋中市灵石县翠峰镇李家

沟村幸福小院，干净整洁的厨房内食材新

鲜整齐，餐厅里老人们围坐一桌，欢声笑语

不断。作为翠峰镇第 19 家投入运营的幸福

小院，这里已成为村里 65 岁以上老人安享

晚年的暖心港湾。

“饭菜必须干净新鲜，绝不让老人吃剩

菜旧饭。”小院工作人员韩秀萍边整理食材

边说，“每天的菜谱都荤素搭配，一周不重

样，就是要让老人们吃得健康、吃得舒心。”

用餐间隙，志愿者们还为老人们提供免费

理发、血压测量等服务。“有吃的、玩的、理

发的，还有义诊，我们的晚年生活太幸福

了！”谈及小院的好处，72 岁的村民王银生

赞不绝口。

李家沟村幸福小院由村活动中心改建

而成，采用村建村营模式，自 2024年 5月 6日

运营以来，已服务 40 余位老人。在灵石县，

这样的幸福小院并非个例。

两渡镇平泉村幸福小院秉持“修旧利

废”理念，仅用一个半月就完成闲置房屋改

造，建设成本较传统模式降低 60%，配齐了

餐厅、休闲娱乐室、医疗卫生室等全功能空

间。“每天能接待 50 多位老人，除了一日两

餐，每月 10 日、20 日有免费理发，村医天天

坐诊，健康讲座每月都开办。”小院负责人

刘根辰说。

灵石县交口乡安家岭村幸福小院同样

暖意满满。这个 2024 年 6 月运营的小院，

由村民代表景秉孝无偿提供的闲置房屋改

造而成，每天为 60 周岁以上老人提供早午

两餐，每餐仅收 1 元。“顿顿有鸡蛋、肉、豆

腐，吃完饭还能下棋聊天，日子过得特别舒

坦。”村民胡玉爱笑着说。

两渡镇业乐村则将原红白理事会场所

改造为幸福小院，总面积 220 平方米，设有

餐厅、浴室、洗衣房等功能室，服务全村 48

名 65 岁以上老人和重度残疾人。“我们会优

先采购村民种养的农副产品，既保障健康，

又带动村民增收。”业乐村党支部书记兼村

委会主任房金虎说。

自 2024 年启动“百村万户”幸福养老工

程以来，灵石县已建成运营 108 个幸福小

院，全部由旧房改造而成，平均建设周期一

个半月、费用 4 万元，较以往日间照料中心

节省 60%成本、缩短半年工期。在运营中，

灵石县探索出“财政补一点、乡村筹一点、

个人出一点、社会助一点”的多元投入机

制，县财政给予基础补助，乡贤企业捐资捐

物，既减轻老人负担，又保障服务质量。同

时，小院坚持“群众事群众定”，饭菜价格、

活动安排经“四议两公开”确定，每月收支

公示，让养老服务更透明。

如今，一个个幸福小院如雨后春笋般

涌现，实现了老年人“离家不离村，养老在

乡 村 ”的 愿 望 ，更 成 为 基 层 治 理 的“ 连 心

桥”。包村干部、村两委干部每周至少两次

与老人同桌就餐，倾听民意、化解纠纷、宣

讲政策，让小院成为传递温暖、凝聚乡情的

重要阵地。

下一步，灵石县将持续拓展服务内容、

提升服务质量，让幸福小院的阳光照亮更

多老人的晚年生活。

本版编辑本版编辑 林紫晓林紫晓 向斯佳向斯佳 美美 编编 倪梦婷倪梦婷

别 把“ 雪 王 ”出 道 当 成 噱 头
“雪王要出道了？”“蜜雪冰城拍电影是

认真的吗？”近日，《许愿吧！雪王》动画电

影获准拍摄的消息传出，网友的好奇心被

瞬间拉满。毕竟，那个以 4 元柠檬水、2 元

冰淇淋走红的茶饮品牌，怎么看都和大银

幕隔得有点远。

然而，如果仅仅将其视为一场营销噱

头，恐怕低估了这杯“平价快乐水”背后的

商业逻辑与品牌远见。

消费者喜爱“雪王”，不仅因为它的美

味，更因为那份轻松无负担的快乐。4 元

的柠檬水使用新鲜柠檬片，酸甜清爽；2 元

的冰淇淋奶香浓郁、口感绵密，被誉为“性

价比天花板”。正是这种“低价不低质”的

策略，让蜜雪冰城在三、四线城市乃至全国

扎下深厚根基。

但低价并非“护城河”。当前，新茶饮

赛道竞争进入白热化阶段：部分品牌主动

降价抢占市场，更多品牌加速下沉、拓展腹

地，跨界者也跃跃欲试。单纯依靠价格优

势已难以构建持久壁垒。截至目前，蜜雪

集团全球门店已接近 6 万家，覆盖中国绝

大多数城市。那么，下一步的增长空间在

哪里？

除了持续深化的渠道布局、特殊场景

开拓以及新品类、新供给的创新，另一关键

答案在于与消费者建立更深层的情感链

接。年轻一代的消费逻辑已发生深刻转

变。他们购买一杯奶茶，不仅是为了解渴，

更是在寻求身份认同、情绪价值与社交货

币。品牌唯有在品质提升与文化附加值上

深耕，才能跳出同质化竞争，避免陷入单纯

的价格“内卷”。

蜜 雪 冰 城 显 然 已 经 洞 察 到 这 一 趋

势。遍布全国 20 多个城市的旗舰店，正

成为新的文旅地标；琳琅满目的文创周边

逐渐融入消费者的日常生活。而那个身

披红色披风、手持冰淇淋权杖的“雪王”，

早已凭借洗脑主题曲、互联网热梗和无处

不 在 的 线 下 打 卡 积 累 起 可 观 的 品 牌 影

响力。

蜜 雪 冰 城 没 有 为“ 雪 王 ”刻 意“ 立 人

设”，而是让它在与消费者的互动中自然生

长。一部合格的动画电影，能让“雪王”真

正“活”起来，拥有鲜活的性格。从“喝一杯

现制饮品”转向“爱一个人物”，这种情感链

接一旦建立，品牌忠诚度与自发社交传播

便水到渠成。纵观全球知名消费品牌，可

口可乐、麦当劳、迪士尼等，无不是通过 IP

将产品升华为情感符号。这正是数字经济

时代消费升级的典型特征：从交易型消费

向情感型消费迁移，企业必须学会讲好品

牌故事。

也要看到，内容产业与餐饮行业的核

心能力不尽相同。茶饮拼的是供应链、标

准化和门店管理；电影拼的是编剧、导演、

制作与叙事功底。观众不会因为一杯柠檬

水好喝就为影片买单，也不会因为主角叫“雪

王”就宽容生硬的植入内容。这需要企业以

足够的诚意和专业精神去打磨作品。

我们乐见中国企业以更加开放、创新的

姿态，全方位拥抱消费者，用长期主义的坚守

构筑甜蜜而温暖的品牌生态。期待《许愿

吧！雪王》不仅为观众带来一场治愈之旅，也

为中国品牌的 IP 化探索提供有益启示。

江西省樟树市吴城乡东江西省樟树市吴城乡东

塘村的老人在幸福食堂享用塘村的老人在幸福食堂享用

午餐午餐。。近年来近年来，，当地积极打当地积极打

造幸福食堂造幸福食堂，，解决农村老人解决农村老人

的吃饭问题的吃饭问题。。

周周 亮亮摄摄（（中经视觉中经视觉））

浙江省湖州市安吉县鄣吴镇联合浙江树人学院在溪境民宿开展创浙江省湖州市安吉县鄣吴镇联合浙江树人学院在溪境民宿开展创

新茶会新茶会，，吸引不少老年游客参加吸引不少老年游客参加。。 周杭菊周杭菊摄摄（（中经视觉中经视觉））


